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Faktorplan — 10 faktorer

Faktor 1 — Krav pa teoretisk utbildning (20%)

Sammanfattning:

Faktor 1 bedomer de teoretiska kunskaper som kravs for att utfora ett arbete. Teoretiska kvalifikationer mats
genom omfattning, antal ar alternativt examen som forutsatts for en viss befattning.

Nyckelord:

Teoretiska utbildningskrav, legitimation, behérighet och utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Grundskola eller e relevant gymnasieutbildning

Niva 2 Relevant gymnasieutbildning

Niva 3 Eftergymnasiala studier t.ex. YH-utbildning, folkhégskola, enstaka kurser eller poang pa hogskola
eller universitet

Niva 4 Hogskoleexamen kravs — 3 ars studier eller mer

Niva 5 Hogskoleexamen kravs — 4 ars studier eller mer

Niva 6 Hogskoleexamen pa avancerad niva kravs —sammantaget 5 ars studier eller mer
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Faktor 2 — Krav pa arbetsrelaterad erfarenhet (5%)

Sammanfattning:

Faktor 2 bedémer de krav pa arbetsrelaterad, relevant erfarenhet som kravs for att kunna utfora ett uppdrag
sjalvgaende och med tillfredsstallande kvalitet. Alla nyanstéllda far en introduktion och viss handledning under
det forsta aret, vilket alltid maste beaktas.

Nyckelord:

Relevant arbetslivserfarenhet, kunskap om och insikt i uppdragets innehall och férmaga till sjdlvstandighet och
planering i uppdraget. Upplarningstid.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Arbetsrelaterad erfarenhet kravs inte for anstallning. Efter ordinarie introduktion forvantas
uppdraget kunna utforas sjalvgaende.

Niva 2 Viss arbetsrelaterad erfarenhet ar 6nskvard fran liknande uppdrag. Riktmérke: 1 ars erfarenhet
eller mer.

Niva 3 Arbetsrelaterad erfarenhet kravs fran liknande uppdrag eller verksamheter. Riktmérke: 3-5 ars
erfarenhet.

Niva 4 Uppdraget stéller krav pa bade bred och mangsidig arbetsrelaterad erfarenhet t.ex. utifran

roller som generalist eller med specialistkompetens. Riktmarke: 5 ars erfarenhet eller mer.

Niva 5 Hoga krav pa mangarig arbetsrelaterad erfarenhet utifran uppdrag fran olika
verksamheter och inriktningar. Kravet géller saval bredd som djup.

Riktmarke: 8 ars erfarenhet eller mer.
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Faktor 3 — Sociala fardigheter och formagor (10%)

Sammanfattning:

Faktor 3 bedémer de krav och férvantningar som finns pa sociala fardigheter i en befattning. Har avses

kommunikation och samverkan, formaga att 6verféra och motta information, forvantad servicegrad, visad

kulturforstaelse samt formaga att skapa och vidmakthalla kontakter av vikt.

Nyckelord:

Empati och inlevelseformaga, intensitet, servicegrad och forvantad aterkoppling, interna och externa

kontakter, det svara samtalet och inbyggda intressemotsattningar.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa

nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1

Niva 2

Niva 3

Niva 4

Niva 5
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Kontakter, service, kommunikation och samverkan sker bade internt och externt, men
huvudsakligen inom egen enhet eller narliggande enheter. Interaktionen ror da mestadels
gemensamma arbetsuppgifter och dess hantering.

Uppdraget staller krav pa att kommunicera och samverka bade internt och externt. Uppdraget
kraver empatisk formaga, kontinuerliga dialoger och kontakter dar ndtverkande i viss man ar
viktigt. Exempel pa arbetsuppgifter ar att coacha, vagleda och supportera, ge rad och/eller
formedla information.

Uppdraget stéller krav pa att kommunicera med individer eller grupper dar inbyggda
intressemotsattningar kan férekomma. Uppdraget kraver att utifran ett konsultativt arbetssatt
informera, motivera, agera och paverka andra t.ex. infor att valja olika handlingsalternativ.

Uppdraget staller krav pa att hantera olika intressekonflikter, forhandlingssituationer och svara
samtal. Hoga krav finns pa att informera och kommunicera pa ett tydligt och lattférstaeligt satt
med olika intressenter. Uppdraget stéller krav pa att utveckla och bibehalla relevanta, langsiktiga
kontaktnat och relationer.

Uppdraget kraver en mycket god kommunikations- samverkans- och férhandlingsférmaga.
Dessutom kravs kompetens att finna och anpassa majliga 16sningar till den egna verksamheten,
baserat pa olika intressemotsattningar av skiftande komplexitet.



Faktor 4 — Intellektuella fardigheter (15%)

Sammanfattning:

Faktor 4 bedémer de intellektuella kompetenser och formagor som uppdraget kréver. Har avses krav pa att
sjalvstandigt identifiera behov och komma med férslag till I6sningar pa uppkomna problemstallningar — att
kunna analysera, se helhet och samband samt ha mdjlighet att fatta beslut.

Nyckelord:

Forstaelse, analys och identifiering av behov, komplexitet, kreativitet, problemldsning, beslutsfattande, helhet,
utveckling och konsekvensanalys samt graden av sjalvstandighet i uppdraget.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget innebar enkla, upprepande och relativt rutinartade arbetsmoment som i huvudsak
avslutas dagligen. Tillvdgagangssatten ar kdanda och manga ganger férutsagbara, och handlar om
att vdlja mellan ett antal i forvag givna alternativ. Problemldsning forekommer, men i mindre
utstrackning.

Niva 2 Uppdraget kraver en analytisk och kreativ formaga som omsétts i ett sjalvstandigt arbetssatt.
Arbetet bestar huvudsakligen av uppgifter som ar utvarderande dar vissa inslag av utveckling
forekommer. Komplicerade problemstallningar ingar emellanat men det férvdntas da att en
arbetsledning eller motsvarande radfragas fore beslut.

Niva 3 Uppdraget kraver att sjdlvstandigt analysera och informationsbearbeta fran flera kdllor t.ex.
lagtolkning, policyer och riktlinjer. Identifiering av problem och alternativa I6sningar
forekommer, mestadels utifran kdnda tillvdgagangssatt och rutiner och oftast med betydande
inslag av planering och metod- eller teknikutveckling. Vid ovanligare och mer komplicerade
fragestallningar maste férankring hos 6verordnad ske fore beslut.

Niva 4 Uppdraget kraver kompetenser att utreda, analysera, utveckla och utvardera olika
handlingsalternativ infor ett beslut. Vidare stélls stora krav pa sjalvstandighet, probleml&sning,
nytankande och beslutsfattande utifran komplexitet och helhetssyn. Arbetsmetoder och
alternativ till I6sningar ar inte givna eller definierade, och kraver ofta nytdnkande.
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Niva 5 Uppdraget innebar mangfasetterade problemstéliningar utifran flera olika infallsvinklar sasom
teorier, metoder, riktlinjer, lagtolkning och beslut. Arbetet bestar i att [6sa komplexa problem
som oftast kraver nya angreppssatt. Arbetet kdnnetecknas av ett nyskapande och utvecklande

arbetssatt.
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Faktor 5 — Ansvar for arbetsledning (12%)

Sammanfattning:

Faktor 5 bedomer det formella ansvar som en chef eller ledare har for att leda och fordela arbete samt
aterkoppling av arbetsinsats, resultat och 16n till medarbetare. | uppdraget ingar dven att folja upp uppsatta
mal och riktlinjer samt att anstalla, utveckla och avveckla medarbetare.

Nyckelord:

Rekrytera, leda och fordela, ansvara och delegera, utveckla, aterkoppla, I6nesatta samt avveckla.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget innebar att krav pa formell arbetsledning inte féorekommer; daremot kan ett
administrativt samordningsansvar inga. Att introducera nya arbetskamrater for deras
arbetsuppgifter ingar ocksa i uppdraget.

Niva 2 | uppdraget ingar krav pa ett formellt arbetsledaransvar. Uppdraget kan omfatta roller som
projektledare och teamledare.

Niva 3 Uppdraget innebar ett chefsansvar for en mindre sektion, enhet eller grupp vilket innebar ansvar
for personal och arbetsmiljo. Uppdraget innebar dven en radgivande och/eller beslutande roll vid
anstallning, utveckling och I6nesattning.

Niva 4 Uppdraget innebar ett chefsansvar, vilket innebar att leda en eller flera verksamheter — oftast
genom delegation. Ledning av understallda chefer kan inga i uppdraget.

Niva 5 Uppdraget innebér ett 6vergripande chefsansvar for flera verksamhetsomraden, och ofta
arbetsledning av andra chefer inom organisationen.
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Faktor 6 — Ansvar for verksamhet (12%)

Sammanfattning:

Faktor 6 bedomer verksamhetsansvar vilket avser planering, utveckling, resultat och uppfoljning ur saval
kvalitativt som kvantitativt perspektiv. Med planering avses kartlaggning av behov, prioriteringar, insatser och
resursanskaffning utifran budgetbeslut. Med utveckling avses omvarldsbevakning, befogenheter till att initiera
och besluta om verksamhetsutveckling samt projektinsatser. Med resultat avses ekonomisk uppfoljning,
kvalitetsbedomningar och maluppfyllelse.

Ju hogre nivaplacering desto stérre paverkan pa andra i organisationen.

Nyckelord:

Paverkan pa organisationen, planering, uppféljning, genomférande, utveckling, férandring, riktlinjer,
verksamhetsplan samt mal och resultat.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget innebar att ta ansvar for den egna arbetsdagen och arbetsrutinerna dar det finns
framtagna riktlinjer och policyer att arbeta efter. Inga krav pa budget- eller verksamhetsansvar.

Niva 2 Uppdraget innebar att sjalvstandigt planera och organisera eget arbete t.ex. betraffande
arbetssatt, metod och uppfoljning. Har efterfoljs givna, kommunicerade riktlinjer och beslut.
Uppdraget forutsatter ett aktivt deltagande i planering samt utveckling inom den egna enheten.
Inga krav pa budget- eller verksamhetsansvar ingar.

Niva 3 Uppdraget innebar att planera, utveckla och folja upp riktlinjer, processer, tjanster osv. utifran
befintliga och forandrade verksamhetsbehov. Uppdraget kan innebara budget- och
resultatavstamning, ansvar for bokslut samt genomférande av kvalitetsuppfoéljningar.
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Niva 4 Uppdraget innebar ett strategiskt ansvar for planering, utveckling, kvalitet och
resultatuppféljning. Uppdraget innebar stora mojligheter till att paverka och forandra normer,
riktlinjer och processer inom del av verksamheten.

Niva 5 Uppdraget innebér ett helhetsansvar for ett eller flera verksamhetsomraden dar det forekommer
ett overgripande budget- och kvalitetsansvar. Det finns stora mdjligheter till att styra och
paverka utbud och tjanster, och uppdraget har krav pa kontinuerliga konsekvensanalyser och
uppfoéljningar.
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Faktor 7 — Ansvar for manniskor (8%)

Sammanfattning:

Faktor 7 bedomer ett formellt ansvar for manniskors halsa, omvardnad, tillsyn och valbefinnande ur ett fysiskt,
psykiskt och socialt perspektiv. Faktorn bedomer dven ansvar for undervisning, uppfostran och/eller
radgivning. | faktorn bedéoms hantering av individrelaterad sekretessbelagd information och
myndighetsutévning, samt dven ansvar for andras sakerhet t.ex. skydd mot skada, olycksfall eller annan fara
som kan uppsta.

Faktorn tar hansyn till vilka konsekvenser som uppstar om inte ansvaret fullfoljs gentemot tredje man (ansvar
for medarbetare bedéms under faktorn ansvar fér personalledning).

Nyckelord:

Halsa och valbefinnande, sdkerhet, undervisning och uppfostran, sekretess och myndighetsutdvning,
konsekvens utifran ansvar, befogenhet och agerande samt legitimationskrav.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget innebar allmant en visad medmansklig omtanke om andras valbefinnande och
sakerhet — ett gott medarbetarskap.

Niva 2 Uppdraget innebar att vara ansvarig och involverad i andras halsa, omvardnad, valbefinnande
och sdkerhet. Det finns oftast ndgon arbetsledare eller specialist att fraga om rad och inriktning
innan beslut om atgard. Uppdraget kan innebéra hantering av individrelaterad sekretessbelagd

information.

Niva 3 Uppdraget innebar att sjalvstandigt bedoma samt tillgodose forvantningar och behov hos andra.
Uppdraget innebar att initiera och motivera samt paverka larande, utveckling, inspiration, hélsa,
omvardnad och sdkerhet. Hansyn tas till om uppdraget innehaller moment déar
myndighetsutdvning utovas.
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Niva 4 Uppdraget stéller stora krav pa att kunna paverka, foréandra, fatta beslut och félja upp

manniskors villkor betraffande larande, utveckling, inspiration, hdlsa, omvardnad och sakerhet.

Niva 5 Uppdraget innebar att sjalvstandigt bedoma, paverka samt fatta avgorande beslut om insatser
rorande andra manniskors larande, utveckling, inspiration, halsa, sakerhet och omvardnad.
Konsekvensanalyser forutsatts och individer och grupper paverkas i hog grad utifran fattade
beslut.
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Faktor 8 — Ansvar for resurser (8%)

Sammanfattning:

Faktor 8 bedémer ansvaret for materiella tillgangar sdsom utrustning, maskiner, fastigheter, varor och lager,
miljo- och/eller naturtillgangar.

Faktorn bedomer ocksa ansvar for organisationens immateriella tillgangar sasom kallkod, varumérken, patent
samt hantering av data. Sadana tillgangar som kan matas i ekonomiska termer.

Ansvar for teknisk myndighetsutovning som t.ex. bygglov, plan och trafikfragor bedéms har.

Nyckelord:

Medarbetaransvar, ekonomiska konsekvenser vid oaktsamhet, évertradelser, tillgangarnas varde, teknisk
myndighetsutovning

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Ett medarbetaransvar kraver att t.ex. telefon, egen utrustning och eventuell handkassa skots och
aktas. | uppdraget finns inget utokat ansvar for resurser som omfattar relativt stora ekonomiska
varden.

Niva 2 Medarbetaren ansvarar sjalvstandigt for att resurser med relativt stora ekonomiska varden aktas

och omhandertas. Uppdraget kan innebara att avgora vilken strategisk information som ska
ldamnas ut respektive skyddas.

Niva 3 Medarbetaren ansvarar sjalvstandigt for resurser som omfattar stora ekonomiska varden dar
konsekvenser av oaktsamhet och 6vertradelser blir kinnbara for verksamheten. Ansvar for
hantering av strategisk information och/eller teknisk myndighetsutévning ingar.
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Niva 4 | uppdraget finns ett stort ansvar for resurser av omfattande ekonomiska varden dar
konsekvenser av oaktsamhet och 6vertradelser blir allvarliga for verksamheten.

Niva 5 Medarbetaren har ett 6vergripande och strategiskt ansvar for resurser inom verksamheten.
Oaktsamhet, dvertradelser eller missbruk vid beslut leder oftast till omfattande ekonomiska och

verksamhetsmassiga konsekvenser.
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Faktor 9 — Fysiska forhallanden (2%)

Sammanfattning:

Faktor 9 bedémer arbetets grundlaggande krav gallande fysisk pafrestning — anstrangning 6ver tid. Faktorn tar

dven hansyn till obehagliga fysiska miljoer sasom férekomst av hog ljudniva, buller, féroreningar, lukter och
forhojd risk for egen skada eller smitta — detta under férutsattning att regelverket gallande
arbetsmiljolagstiftning efterfoljs. Sannolikheten for att det i verksamheten intrédffar en skada eller valdsam
situation beddms har.

Nyckelord:

Anstrangande fysisk miljo, buller, féroreningar och extra utsatthet betraffande risk for skada eller smitta.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget bestar av arbetsmoment utomhus och/eller inomhus, dar viss anstrangning
forekommer men dock under relativt korta stunder och dar avlastning finns att tillga. Ingen
obehaglig fysisk arbetsmiljo existerar och risken for egen skada eller smitta ar liten.

Niva 2 Uppdraget staller krav pa viss fysisk anstrangning. Dessutom kan under kortare perioder fysiskt
obekvama arbetssituationer férekomma. Det finns en liten men dock begransad risk for egen
skada eller smitta i arbetet.

Niva 3 Uppdraget stéller krav pa fysisk anstrangning som forekommer periodvis vid varje arbetspass. |
arbetet ingar obekvama arbetsstallningar och det finns en risk for egen skada eller smitta i
arbetet. Det kan férekomma valdsamma situationer t.ex. i kontakter och moéten.

Niva 4 Uppdraget stéller stora krav pa fysisk anstrangning som forekommer ofta vid varje arbetspass. |
arbetet ingar obekvama arbetsstallningar och det finns en stor risk for olycksfall, egen skada,
smitta eller valdsamma situationer i arbetet.
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Niva 5 Uppdraget staller mycket stora krav pa fysisk anstrangning. | arbetet ingar obekvdama
arbetsstallningar och det finns stora risker foér olycksfall, egen skada, smitta och valdsamma
situationer.
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Faktor 10 — Psykiska forhallanden (8%)

Sammanfattning:

Faktor 10 bedomer arbetets grundlaggande krav i uppdrag som paverkar den arbetsrelaterade psykiska och
emotionella pafrestningen Over tid i befattningen. Faktorn tar dven hansyn till tidspress och stressniva.

Nyckelord:

Psykisk och emotionell anstrangning 6ver tid, tidspress och stressniva.

Nivaernas uppbyggnad:

Nivaerna bygger pa principen att ett krav pa en specifik kompetens pa en lagre niva alltid foljer med pa
nivaerna hogre upp, dven om inte texten upprepas hela tiden.

Niva 1 Uppdraget bestar huvudsakligen av rutinartade, aterkommande arbetsuppgifter dar
forutsattningar finns for att planera och organisera arbetsmomenten. Stéd och avlastning finns
att tillga.

Niva 2 Uppdraget innehaller oplanerade och oorganiserade arbetsmoment att ta stallning till samt dven

situationsanpassade inslag. Tidspress samt psykisk och emotionell anstrangning féorekommer.

Niva 3 Psykisk och emotionell anstréangning ar ett grundkrav i befattningen och ingar kontinuerligt i
arbetsuppgifterna. Uppdraget staller krav pa situationsanpassning samt hantering av tidspress,
stress, kommunikationssvarigheter, hot om vald och pafrestande relationer.

Niva 4 Uppdraget innebar att merparten av arbetstiden stéller krav pa psykisk och emotionell
anstrangning. Hansyn tas till pafrestning vid komplexa kommunikationsutmaningar, formedling
av fattade beslut, krav pa tillgdnglighet och tidspress samt situationsanpassade arbetsmoment.

Niva 5 Uppdraget staller mycket stora krav pa psykisk och emotionell anstrangning éver tid. Det ar hoga
krav pa anpassning, tillgdnglighet, koncentration och hantering av tidspress,
kommunikationssvarigheter, hot om vald och pafrestande relationer.
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